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1. OBIJETIVO o

El objetivo de este protocolo es establecer los procedimientos para responder de
manera rapida y coordinada ante la activacion de los botones de auxilio. Esto
asegura que el personal de vigilancia, las instancias y las autoridades universitarias
competentes actuen de forma eficaz ante cualquier emergencia.

Los botones de auxilio solo deben usarse en situaciones que requieran asistencia
inmediata, como:

e Emergencias médicas.

¢ Incidentes de seguridad.

e Situaciones que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de las
personas (incluyendo autolesiones).

o Dafios materiales al patrimonio universitario.

2. FINALIDADES DEL PROTOCOLO

I.  Asegurar la eficiencia en la respuesta a emergencias: Garantizar una respuesta
expedita por parte del personal de vigilancia, las Comisiones Locales de Seguridad
(CLS) y todas las instancias de la UNAM que deban intervenir en situaciones de
emergencia.

. Fortalecer los canales de comunicacion: Establecer mecanismos de
comunicacion claros y efectivos entre el personal de vigilancia, las autoridades
competentes y los miembros de la comunidad universitaria, con el objetivo de
coordinar acciones de respuesta pertinentes.

[Il.  Incentivar la cultura de seguridad: Fomentar una cultura de prevencion y
seguridad en la comunidad universitaria a través de la sensibilizacion sobre el uso
adecuado de los botones de auxilio y la relevancia de una reaccion rapida ante
cualquier peligro.

3. BOTON DE AUXILIO

Para efectos del presente protocolo, se entendera por botén de auxilio al dispositivo
tecnologico ubicado en un lugar estratégico y de facil acceso. Su funcién es permitir
que cualquier persona alerte al personal de vigilancia de la UNAM sobre una situacion
de peligro potencial o solicite ayuda inmediata.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA ACTIVACION DE BOTONES DE AUXILIO EN UNA ENTIDAD ACADEMICA O DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
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3.1 ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO o

Ante la activacion de un botén de auxilio, el personal de vigilancia que escuche la alerta
llevara a cabo las siguientes acciones:

I.  El personal de vigilancia se dirigira de inmediato al lugar de la activacién para
prestar auxilio y avisara al personal designado por la Comisién Local de Seguridad
(CLS). Si la situacién lo requiere, adicionalmente, activara la Brigada Interna de
Primeros Auxilios (BIPA).

La BIPA realizara una atencién y valoracion preliminar para determinar si es
necesario activar una brigada de Proteccién Civil diversa, segun la naturaleza de la
emergencia:

e Evacuacion.

¢ Prevencion y Combate de Fuego.

e Busqueday Rescate.

¢ O cualquier otra brigada que se cuente en la entidad o dependencia.

El personal de vigilancia desactivara la alerta emitida por el botén de auxilio.

II.  Sila BIPA, el personal de vigilancia o la persona designada de la CLS determina
gue necesita atencion médica mayor, se evaluara de inmediato la necesidad de
traslado de una persona a una institucion de salud. En este caso, se solicitaran
los servicios de emergencia y se seguira el Protocolo para la Atencién de Urgencias
Médicas correspondiente.

lll. El personal de vigilancia y la persona designada de la CLS informaran de esta
circunstancia a la persona titular de la entidad académica o dependencia
administrativa, asi como a la Oficina Juridica correspondiente. En caso de
contar con ella, de lo contrario informaran a la Unidad de Apoyo Juridico para que
lleven a cabo las acciones correspondientes en el ambito de sus competencias.

3.1.1 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE INVOLUCRA CONDUCTAS

RELACIONADAS CON POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO

Adicionalmente al procedimiento sefialado en el numeral anterior:

I. La Oficina Juridica correspondiente ofrecera orientacién legal a la persona
afectada sobre las acciones disponibles y, en su caso, iniciara los tramites
correspondientes ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencién a la Violencia de Género. (En adelante, Defensoria).

II.  En caso de que la entidad académica o dependencia no cuente con la Oficina
Juridica o ésta no esté en posibilidades de atender la situacibn de manera
inmediata, la CLS informara a la Unidad de Apoyo Juridico para lo conducente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA ACTIVACION DE BOTONES DE AUXILIO EN UNA ENTIDAD ACADEMICA O DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
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3.1.2 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE IMPLICA EL ASEGURAMIENTO DE

UNA PERSONA PROBABLE RESPONSABLE

Ante el aseguramiento de una persona como probable responsable de una conducta con
apariencia delictiva o de infraccidon administrativa en flagrancia por parte del personal de
vigilancia, adicionalmente se debera:

I.  Proteger la integridad fisica y psicoldgica de la persona asegurada.

II.  Verificar si es necesario solicitar apoyo médico y, en su caso, implementar el
Protocolo para la Atencién de Urgencias Médicas correspondiente de acuerdo con
el numeral Il del apartado 3.1.

lll. En caso de proceder, adoptar las medidas necesarias para asegurar, proteger
y preservar el lugar de los hechos e indicios que motivaron el acto de
aseguramiento o para la presentacion de una denuncia posterior por parte de la
autoridad competente.

IV. Solicitar apoyo a la Oficina Juridica correspondiente o a la Unidad de Apoyo
Juridico para llevar a cabo la puesta a disposicién ante el Ministerio Publico o
remision ante el Juez Civico.

3.1.3 SI LA CIRCUNSTANCIA QUE SE ATIENDE IMPLICA UN ACTO DE AUTOLESION

O INTENTO DE SUICIDIO

Adicionalmente, se activara el Protocolo para la Identificacion y el Manejo del Riesgo
de Autolesioén y/o Suicidio en la Comunidad Universitaria.

Dependiendo de las circunstancias particulares, las autoridades, el personal de vigilancia,
la persona designada por la CLS, las Oficinas Juridicas y la Unidad de Apoyo Juridico,
deberan implementar los demas protocolos aplicables y aprobados por la Comisién
Especial de Seguridad del Consejo Universitario o la Comision Local de Seguridad de cada
Entidad y Dependencia.

4. FIN DE LA EMERGENCIA

l. En todos los casos, de ser procedente, el personal de la Oficina Juridica
correspondiente o de la Unidad de Apoyo Juridico debera instrumentar un
Acta de Hechos y valorar las acciones legales pertinentes. Asimismo, informara
de lo sucedido a la Coordinacion de Oficinas Juridicas de la Oficina de la Abogacia
General.

II.  Personal designado por la CLS con apoyo del Enlace de Prevencion Universitaria
debera realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la
UNAM (SISEI-UNAM).

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA ACTIVACION DE BOTONES DE AUXILIO EN UNA ENTIDAD ACADEMICA O DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA




5. NUMEROS DE EMERGENCIA
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NUMEROS DE EMERGENCIA

Numero de Teléfono de Vigilancia Interna
Numero de Teléfono de Emergencias

Central de Atencion de Emergencias UNAM

Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién

a la Violencia de Género

Otros numeros que resulten convenientes

% %k %k

911

5556222597

5541616048

% %k %k

6. FLUJOGRAMA DEL PROTOCOLO SIMPLIFICADO SUGERIDO PARA DIFUSION
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BOTON DE AUXILIO
-Disposifivo tecnoldgico ubicado en un lugar estratégico y de facil acceso, para
que cualquier persona alerte al personal de vigilancia sobre una situacion de
peligro potencial o solicite ayuda inmediata.

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO
+*Personal de vigilancia se dirigira de manera inmediata al lugar de la activacion
para prestar auxilio & informa al personal designado por la Comision Local de
Seguridad (CLS). Una vez identificada |la emergencia, personal de vigilancia
desactivara la alarma emitida por el botén de auxilio.

ANTENCION MEDICA
-Se activara la Brigada Interna de Primeros Auxilios (BIPA) quien realizara una
atencion y valoracion preliminar, para decidir si es necesario activar ofra
brigada de Proteccion Civil.
*En caso de una atencion médica mayor, se evaluard de inmediato la
necesidad de traslado a una institucion de salud y se seguira el Protocolo
para la Atencion de Urgencias Médicas correspondiente.
+El personal de vigilancia y la persona designada de la CLS informara a la
persona titular, asi como a la Oficina Juridica o Unidad de Apoyo Juridico,
segun sea el caso, para que lleven a cabo las acciones correspondientes en
el &mbito de sus competencias

EN CASO DE POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO
+La Oficina Juridica o la Unidad de Apoyo Juridico, ofrecera orientacian legal a
la persona afectada y en su caso, Iniclara los tramites correspondientes ante
la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género.

EN CASO DE ASEGURAMIENTO

+Ante el aseguramiento de una persona como probable responsable de una
conducta con apariencia delictiva o de infraccion administrativa en flagrancia
se debera proteger la integridad de la misma, valorar si es necesario algin
apoyo médico y en su caso implementar el Protocolo correspondiente.
Adicionalmente, se deberdn adoptar medidas para asegurar, proteger y
preservar el lugar de los hechos e indicios que motivaran el aseguramiento y
solicitar el apoyo de la Oficina Juridica o la Unidad de Apoyo Juridico, para
llevar a cabo la puesta a disposicion ante el Ministerio Plblico o remisién ante
el Juez Civico,

EN CASO DE AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO
-Se activard el Profocolo para la Identificacion y el Manejo del Riesgo de
Autolesion y/o Suicidio en la Comunidad Universitaria.

FIN DE LA ACTUACION
+De ser procedente, €l persenal de |a Oficina Juridica correspondiente o de la
Unidad de Apoyo Juridico debera instrumentar un Acta de Hechos y valorar
las acciones legales pertinentes.
*Personal designado por la CLS con apoyo del Enlace de Prevencion
Universitaria deberd realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento de
Incidentes de la UNAM (SISEI-UNAM)
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El contenido del presente es de apoyo para las autoridades en

la ejecucion de medidas preventivas ante cualquier incidente,

asi como, para la identificacion y distribucion interna de tareas
en la ejecucion del protocolo y recomendaciones basicas en

materia de capacitacion.
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1. MEDIDAS PREVENTIVAS

Acciones o0 estrategias que se toman con anticipacion para reducir el riesgo, prevenir accidentes o

mitigar el impacto de una situacion de emergencia.

1. Campanas de difusion y sensibilizacion sobre el uso correcto: Promover entre la
comunidad universitaria (alumnado, personal académico y administrativo) la importancia de
saber qué hacer cuando se activa un boton de auxilio, apoyandose con la difusion del
protocolo;

2. Responsabilidades y sanciones por uso inadecuado: Informar a la comunidad
universitaria sobre las responsabilidades y sanciones aplicables por el uso indebido de los
sistemas de auxilio, conforme a la normatividad universitaria;

3. Difusién de medidas de autocuidado y cultura de seguridad: Fomentar el autocuidado
en la comunidad universitaria, a través de campafias informativas, para una mejor respuesta
ante situaciones de peligro;

4. Conformacioén y fortalecimiento de brigadas de proteccién civil: Organizar y fortalecer
las brigadas de proteccion civil para una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de
emergencia;

5. Designacion de autoridades responsables: Designar a las personas responsables en los
diferentes turnos (matutino, vespertino, nocturno) para actuar en caso de activacion de un
botdn de auxilio, asi como, en su caso a la persona encargada del monitoreo de CCTV, si
es aplicable;

6. Recopilacion de informacion de eventos riesgosos (SISEIUNAM): Instrumentar el
Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM y recabar datos sobre eventos que
puedan poner en peligro la integridad fisica y psicolégica de la comunidad universitaria;

7. Difusién de nimeros de emergencia visibles: Mantener a la vista y actualizados los
numeros de emergencia, denuncia, proteccion civil y seguridad publica, ademas de fomentar
el uso de la aplicacion SOS UNAM,;

8. Mantenimiento de sistemas de botones y sistemas de vigilancia: Asegurar que los

sistemas de vigilancia, radiocomunicacion y botones de auxilio estén en 6ptimas condiciones

de operacion las 24 horas del dia;
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9. Conocer y aplicar el Protocolo para la Atencién de
Urgencias Médicas en Ciudad Universitaria y/o para Entidades y
Dependencias Externas a Ciudad Universitaria;’

10. Conocer y aplicar el Protocolo para la Identificacién y el
Manejo del Riesgo de Autolesién y/o Suicidio en la Comunidad
Universitaria; !

11. Conocer y aplicar el Protocolo para el caso de presencia 'y

uso de armas dentro de entidades, dependencias o zonas comunes
Nota: NO TIENE P

de la UNAM.
QUE OCURRIR EL 12.  Conocer y aplicar el Protocolo para la Atencién Integral de
(NCIDENTE PARA Casos de Violencia por Razones de Género en la UNAM.2
APLICAR LAS
MEDIDAS DE
PREVENCION. El cuadro operativo nos servird para desarrollar y organizar las

acciones especificas a seguir por parte de las personas
participantes. Su propdsito principal sera facilitar la comprension y
ejecucién del protocolo con una visién clara y estructurada de los

pasos operativos necesarios a través de:

. Claridad de responsabilidades: detalla qué debe hacer
cada persona o grupo de personas en funciéon de su rol o cargo,
eliminando dudas sobre las responsabilidades;
. Secuencialidad de acciones: presenta las acciones en un
orden légico y cronoldgico, indicando qué debe hacerse primero,
segundo, y asi sucesivamente;
. Tiempos de respuesta: indica los tiempos estimados para
realizar cada accion, lo que es crucial para situaciones de
emergencia;

e Coordinacidn de recursos: permite visualizar los recursos necesarios para ejecutar cada paso,

como personal, equipos o informacion, y facilita la toma de decisiones al organizar las acciones de

forma estructurada, ayudando a la toma de decisiones rapidas y eficientes bajo presion.

! Disponibles en la pagina de la Comisioén Especial de Seguridad de la UNAM. Consejo Universitario - Protocolos

Generales (unam.mx)

2 Disponible en la pagina de la Coordinacion para la Igualdad de Género en la UNAM.



https://consejo.unam.mx/comisiones/CES/ces.php
https://consejo.unam.mx/comisiones/CES/ces.php
https://coordinaciongenero.unam.mx/2023/01/protocolo-para-atencion-integral-de-casos/
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Sugerencia de desarrollo de Cuadro Operativo.

Arribo para brindar

Arribo del personal de vigilancia

apoyo en el lugar de la . *a*min. para brindar apoyo en el lugar de
Activacion de activacion. a activacion
Botén de Auxilio )
Arribo para evaluar y .
. . Aviso al personal designado por la
*kk * *
Sl Gie a” min. Comisidn Local de Seguridad
preventivas. ({CLS)

Personal de la

Comision Local de

Informar ala er'sona titular de la
Informar a las Seguridad informa al -

ke * 2% min. entidad académica o
autoridades titular, Oficina Juridica dependencia administrativa y de
(0J) o Unidad de la Oficina Juridica (OJ) o Unidad

de Apoyo Juridico (UAJ)

Apoyo Juridico (UAJ)

Una vez localizada la

Desactivacion persona afectada s . Desactivacion de la alerta del
a * min. " c
de alerta desactivar la alerta boton
emitida.

Solicitar via telefonica

Activacion de o radio, la activacion de La Brigada Interna de Primeros Auxilios (BIPA)

o *a*min s i " A
Brigada Ia Brigada Interna de - realizara una atencion y valoracion preliminar.
Primeros Auxilios.
o Activar servicios de T -
Solicitud de ) ) ) Se evaluara de inmediato la necesidad
emergencia segun ok *a* min. de traslado de una persona a una

servicios institucion de salud y en su caso, se

corresponda. solicitaran los servicios de emergencia




Orientacién y

acompanamiento

Activacion de

Protocolos

Puesta a
disposicion o
remision

correspondiente

Acta de hechos
seguimiento y

registro

Ante posible violencia
de género se ofrecera
orientacion legal a la
persona afectada y en
Su caso se iniciaran los
tramites ante la

Defensoria.

Activar Protocolo para
Atencion de Urgencias
Médicas

correspondiente.

Activar Protocolo para
la Identificacion y el
Manejo del Riesgo de
Autolesién y/o Suicidio
en la Comunidad

Universitaria.

Proteccion de la
integridad del detenido
y en su caso
preservacion del lugar
de los hechos e

indicios.

De ser procedente
instrumentar un Acta
de Hechos. Registro
del reporte en SISEI-

UNAM.
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k%
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*a* min.

*a * min.
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(" LaOJ o UAJ ofrecera |
| orientacion legal a la
persona afectada
|
" En su caso, iniciard )
los tramites
correspondientes

\_ante la I:Ilefensuna Y,

Se activara el
Protocolo para la
atencion de

Urgencias
Médicas
correspondiente

Se activara el Protocolo
para la Identificacion y el
Manejo del Riesgo de
Autolesion y/o Suicidio en
la Comunidad Universitaria

PN

Proteger la integridad de la
persona asegurada y en su
caso, preservar el lugar de los
hechos e indicios

N

Con apoyo de la OJ o UA) se
realizara la puesta a
disposicion ante el Ministerio
Publico o remision ante el
Juez Civico

W - S

FIM DE LA EMERGENCIA

De ser procedenta, la OJ o UAJ
instrumentardn un Acta de Hechos y
valoraran las acciones legales
pertinentes.

CLS realizara el reporte en el SISEl-
UNAM

El presente es ejemplo para el desarrollo de los cuadros operativos atendiendo a las necesidades y
particularidades de cada Entidad Académica o Dependencia Administrativa.
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3. CAPACITACION
3.capacTAcioN |

Recomendaciones de capacitacion y actualizacién permanentemente del personal de vigilancia,
Comision Local de Seguridad, brigadas y personas directivas encargadas de toma de decisiones y

medidas de autocuidado:

e Primeros Auxilios: Adquirir los conocimientos y habilidades basicas para ofrecer una
adecuada atencion a una persona lesionada o enferma, con el propésito de garantizar una

atencion primaria de calidad en su rol como primer respondiente.

e Primeros Auxilios Psicoldgicos: Los participantes identificaran qué es una crisis, un
desastre y una emergencia, asi como los efectos psicoldgicos que pueden generar en las

personas, identificando los componentes principales de los Primeros Auxilios Psicologicos.

e Revision, actualizacion o implementacion de Protocolos de Atencion: Establecer un
cronograma de revision regular para verificar que los protocolos vigentes sigan siendo
adecuados. Esto implica revisar cada seccion del protocolo en busca de posibles mejoras o

cambios necesarios.

o Protocolo para la Atencién Integral de Casos de Violencia por Razones de Género en
la UNAM: Las emergencias pueden ser multicausal o derivar en distintos tipos de incidentes.
Conocer y aplicar otros protocolos dentro del protocolo principal permite una respuesta

integral y coordinada ante emergencias complejas.

o Ejercicios y simulacros: Conocer los componentes y tipos de simulacros, para poder

disenarlos de acuerdo a los peligros identificados en sus dependencias administrativas o

entidades académicas universitarias.




